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Vivemos uma era de explosédo da informacdo. A humanidade nunca prtaiiaiinformacéo quanto produz
atualmente. Nossa mente é diariamente bombardeada por ir@emtaticias, artigos, e-mails, relatoérios, filme
e websites em uma quantidade muito maior que a nossa capad@&edmpreensédo. Estima-se que em apene
um ano a humanidade produz informacé&o nova suficiente para forragoiltna de livros que vai do Sol até
Plutéo.

Esse enorme volume de informacao provoca um visivel desconforto saagpdarovoca a chamada sindrome
da fadiga da informacéao, caracterizada por estresse, tensdojassti@lsono, problemas digestivos,
dificuldade de memorizacao, irritabilidade e sentimento de abandms®sé@srecarga de informacgéo causa
distracOes e atrasos nas decisdes comprometendo o desempenballdiadoa moderno e a eficiéncia das
empresas.



Breve Historico

RICHARD SAUL WURMAN
Criou o termo “Arquitetura de Informagao” em 1976.
Formacao em arquitetura e especialista em design grafico.

LOUIS ROSENFELD e PETER MORVILLE
Introduziram a Arquitetura de Informacao no design de websites.
Formacao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao.
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Preocupado com a ansiedade que a informacéo provoca, Richard Wurmangrop8g6, a criacdo de uma
nova disciplina chamada dequitetura de Informagao com o objetivo de organizar a informacao de forma
gue seus usuarios possam assimila-la com facilidade.

A Arquitetura de Informacgéo proposta por WURMAN comecou baseadadiaimpressa, principalmente na
producédo de guias, mapas e Atlas. Mas 0s seus conceitos se estgratarautras areas que vao desde o layc
de museus até estruturacdo de imagens radiogréficas para uso.medi

Atualmente a area que mais vem sendo explorada por essaséipliorganizacao de websites. Dado o
crescimento explosivo da Internet surgiu a necessidade de engeniizformacdes nos websites para que 0s
USuUAarios encontrem o que precisam.

ROSENFELD e MORVILLE foram os primeiros a introduzir os catese Arquitetura de Informagéo no desigi
de websites. Esses autores, com formacg&o em bibliotecononméa®@aiia Informagao fundaram em 1994 a
Argus, a primeira empresa e empregar conceitos de arquiteturamhedagéio no design de websites e em 199,
langaram a primeira edi¢éo do liviirdormation Architecture for the World Wide Wepelidado de livro do
“urso polar” esse livro rapidamente se tornou a principal refaaé&odire o assunto.



O gque é Arquitetura de Informacao ?

Tornar o complexo claro.
WURMAN (1997)

Arquitetura de Informacéao é a arte e a ciéncia de
estruturar e organizar ambientes de informacéao
para ajudar as pessoas a satisfazerem suas
necessidades de informacéo de forma efetiva.

TOUB (2000)
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Mas o que é Arquitetura de Informacéo ?

Apesar da sua evolucao, a Arquitetura de Informacao ainda segtirigdt poética criada originalmente por
WURMAN: trata de organizar a informacao para torna-la clara.

Na Web, esse objetivo se mantém: criar as estruturas dezag@mida informacao apresentada por um webs

para que o usuario consiga encontrar e compreender as informacdesegpséane desempenhar suas
tarefas com facilidade.



Por que Arquitetura de Informacéo é importante ?

A arquitetura de informacao afeta diretamente os custos
de encontrar uma informacéo e de ndo encontra-la, os
custos de construcéo e manutencao dos websites, 0s
custos de treinamentos de funcionérios e até a
valorizacao da marca.

MORVILLE (2004)

Cerca de 27% das causas de insucesso das vendas de
um website de comércio eletrénico sdo porgue o usuario
simplesmente ndo conseguiu encontrar o item que
procurava.

T NIELSEN NORMAN GROUP (2001)

Nas empresas 0s custos relativos a busca de
informacao inexistente, falha em encontrar informacao
existente ou recriar informacéo ndo encontrada € da
ordem de 15 milhdes de ddlares.

IDC (2001)

E por que a Arquitetura de Informacgao € importante?

Essa disciplina € importante porque a maneira como a informagdioizacéo afeta diretamente a capacidade
dos usuérios em encontrar o que lhe interessa.

Morville cita que a Arquitetura de informacé&o afeta diretames custos de encontrar uma informagéo, os
custos de ndo encontra-la, os custos de construcdo e manutencabdiies wes custos de treinamento de
funcionarios e até a valorizagcdo da marca da empresa.

O NIELSEN NORMAN GROUP estima que 27% das causas de insucesgeralas em comeércio eletrdnico €
porque o usuario simplesmente ndo conseguiu encontrar 0 que procurava.

E uma pesquisa do IDC aponta que internamente nas empresas oetastwsados com a busca de
informacé&o é da ordem 15 milhdes de dolares.



Por que arquitetura de informacao € importante ?

Problemas mais comuns nos websites

Problema % de websites Como afeta o usuéario
* Resultados de busca mal 53% Frustragéo
organizados Perda de tempo
* Arquitetura de informacéao 32% gonf_ushéo y
aminhos sem saida
pObre Uso excessivo dos botées voltar e avancgar do browser
Forga o usuario a usar o mecanismo de busca
Performance lenta 32% ::nterrupgéo constante na experiéncia de compra
rustracdo
* Home-Page 27% Cria desinteresse
desorganizada Perda de tempo
* Rétulos confusos 25% (E:onfusao
rros

Uso excessivo dos botdes voltar e avancar do browser
Forga o usuario a usar o mecanismo de busca

Processo de registro 25% Usuarios séo apenas nimeros
invasivo Visitante se sente ressentido

Perda de tempo e esforgo para entrar com os dados

“ Navegacao inconsistente 13% Caminhos ineficientes
Forca o usuario a se focar na navegagao, ndo no uso

Perda da estabilidade percebida
Funcionalidades Uteis ndo sédo encontradas

VIVINDECE RESEARCH, A Tangled Web, E-Tailer's Digest, 2001

* Problemas relacionados com Arquitetura de Informagao http://www.etailersdigest.com/resources/Specials/Tangled_Web.htm

Essa tabela resume uma pesquisa sobre os problemas mais comueissites WiNota-se que a Arquitetura de
Informacédo é responsavel por cinco dos sete grandes problemas ensonésdtados de busca mal
organizados, arquitetura de informacé&o pobre, home-page desorgarénsida confusos e navegacao
inconsistente.



A Arquitetura de Informacao no projeto de um websit
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MELLY, M Como Projetar, 2003. Material didatico.
http://www.eca.usp.br/prof/mylene/grad/disciplinas/metodologia/metodologia.htm.

Ao analisar todas as fases de um projeto de website, temos ggeitetira de Informacao € uma das etapas
iniciais e é responsavel por definir toda a organizacdo da inf@ona estrutura sobre a qual as demais parte
irdo se apoiar (projeto gréafico, redacao, programacao, etc.). Erropaadgarquitetura de Informacao, se né
forem observados e corrigidos de imediato, podem ser dificeisgdmcorrigir nas etapas seguintes.
PRESSMAN cita que no desenvolvimento de qualquer software (inclusbh&tes) quanto mais tarde um erro
for descoberto, mais cara € a sua correcao.



Por que ter uma metodologia de projetos

de Arquitetura de Informacéao é importante?

Se 0 processo para gerenciar o design de
ambientes de informacéo nao for explicito, as
chances de falhas aumentam. Portanto, o
gerenciamento do design de ambientes de
informacado é mais eficiente e efetivo quando
segue um método.

MORROGH (2003)

Para evitar que ocorram erros na etapa da Arquitetura de Infarmggéciso que tenhamos uma metodologie
gue tenhamos um conjunto de técnicas e métodos amparados por une@acpajue permita ao profissionais
reduzirem as chances de falha nos seus projetos.



Objetivo Geral

Estudar as praticas de projetos de arquitetura de informacéao de
websites com profissionais brasileiros que atuam na area para
verificar o grau de aderéncia das metodologias de projetos
dessa natureza com as propostas tedricas.

Objetivos Especificos
Realizar um estudo bibliografico sobre as dificuldades e as
metodologias de projetos de arquitetura de informacao de
websites.

Analisar a forma de trabalho dos arquitetos de informacao no
Brasil para descobrir suas dificuldades e quais metodologias e
técnicas utilizam para supera-las.

Nesse trabalho buscamos contribuir para a consolidacéo e unfat@g@netodologias de projetos de
Arquitetura de Informacéo.

Nosso objetivo foi estudar as praticas de projetos de arquiteturbodeacéao de websites com profissionais
brasileiros que atuam na area para verificar o grau de aded@saiaetodologias de projetos dessa natureza
com as propostas teoricas.

E de uma forma mais especifica buscamos:

1- Realizar um estudo bibliografico sobre as dificuldades e as megiamde projetos de arquitetura de
informacao de websites.

2- Analisar a forma de trabalho dos arquitetos de informacao no Brasdi@scobrir suas dificuldades ¢
quais metodologias e técnicas utilizam para supera-las.



Design Centrado no Usuario

Viséo da Interacdao Humano-Computador

Focalizar desde o comeco no usuario e nas tarefas realizadas
por ele, em um determinado ambiente (ndo adianta saber quais
funcdes o software tem que executar sem saber quem € o
usuario e porque precisaria dessas funcoes).

Medidas empiricas da usabilidade do produto observando a
interacdo do usuario com ele (testes com usuérios realizando
tarefas representativas).

Utilizar um processo de design iterativo, com refinamentos
sucessivos (onde o design pode ser modificado apos as fases
de prototipagdo ou testes), e analise de custo-beneficio.

(RUBIN apud MARTINEZ, 2002)

Uma caracteristica importante da Arquitetura de Informacgéo élgise propde a organizar a informacéo par:
satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios.

Para tanto duas disciplinas que estudam o design centrado no usw@amsee referéncia para as nossas
analises porque elas podem auxiliar a melhorar a metodologiaadidade do produto final dos projetos de
arquitetura de informacé&o de websites.

A primeira disciplina € a Interagcdo Humano-Computador. Nascida consoluonjunto das teorias de
ergonometria e interface homem-maquina, a Interacdo Humano-Gaap(iHC) visa compreender como
ocorre o dialogo entre homens e computadores. Sua preocupacédo censabiidade das interfaces
computacionais e, enquanto disciplina, ela se ocupa do design, @& aiagplementacao de sistemas de
computacao interativos para uso humano e com o estudo dos principaigriesd@ue cercam esses
sistemas.

Para atingir seus objetivos a Interagdo Humano-Computador desenveolgtaméntos tedrico-metodologicos
para o design de interfaces computacionais centradas no usu&m lsppseiam em trés principios basicos:

1. Focalizar desde o comec¢o no usuario e nas tarefas realiza@ss, pon um determinado ambiente.

2. Medidas empiricas da usabilidade do produto observando a intdoag&oario com ele.

3. Utilizar um processo de design iterativo, com refinamentos suggssianalise de custo-beneficio.



Design Centrado no Usuario

Visao da Ciéncia da Informacao

Ver a informag&o como algo construido pelos seres humanos
através de processos cognitivos internos do individuo.

Considerar os usuarios seres ativos que estdo constantemente
construindo significado para as informacdes que encontram.
Seres livres (dentro das limitag6es dos sistemas) para criar a
partir do sistema e das situacdes que escolherem.

Buscar compreender como as pessoas constroem sentido e
formar uma visao holistica de suas experiéncias. Focam-se no
usuario, em entender suas situacdes particulares de uso de
informacao e no que ocorre antes e depois das suas interacoes
com o sistema.

Formular perguntas na pesquisa que nascem dos usuarios, da
visao que eles tém do sistema de informacao e de como e
porque eles o utilizam.

Utilizar técnicas qualitativas de pesquisa.
DERVIN e NILAN (1986)

A outra disciplina que estuda o Design CentradtJsigario é a Ciéncia da Informacéo. Desde meadoéadospassado essa
disciplina vem aprimorando seus fundamentos tedrietodolégicos de forma a compreender melhor ogipadle comportamento
de busca de informagé&o dos seres humanos paraalabdesign de sistemas de informagdo de modpea é@am que tais sistemas
atendam melhor seus usuarios.

A abordagem do Design Centrado no Usuario da Giéeinformacao se baseia nos seguintes principios
*Vé a informag&o como algo construido pelos sewesanos através de processos cognitivos internasdddduo.

«Considera 0s usuarios seres ativos que estacactastente construindo significado para as informagfie encontram.
Seres livres (dentro das limitacdes dos sistenas) griar a partir do sistema e das situacdes spaherem.

*Busca compreender como as pessoas constroemoseriticnar uma viséo holistica de suas experiénE@sam-se no
usuario, em entender suas situagfes particularesadée informacao e no que ocorre antes e deasisuds interagdes com
0 sistema.

*Formula perguntas na pesquisa que nascem dosassudi visdo que eles tém do sistema de informagiocomo e porque
eles o utilizam.

Utilizar técnicas qualitativas de pesquisa.

Nesse trabalho também foi avaliada a aderéncianéézdologias de projetos de Arquitetura de Infordad esses principios
basicos.
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Revisao da Literatura

Duas pesquisa de campo:
- Levantamento do perfil do arquiteto de informacé&o das listas
de discusséao brasileiras.

- Levantamento das dificuldades, técnicas e metodologias
encontradas nos projetos de arquitetura de informacéo de

websites

Para executar esse trabalho foi realizada uma revisdordéulitee duas pesquisas de campo.



Revisao da literatura

Objetivo
Compreender o que é Arquitetura de Informagédo de websites,
as dificuldades dos projetos de arquitetura de informacéo e as
metodologias existentes tendo como foco o Design Centrado no
Usuario nas visfes de Ciéncia da Informacao e da Interacéo
Humano-Computador.

Fonte
Autores consagrados sobre os temas.

Devido a pouca literatura existente sobre Arquitetura de
Informacéo foram consultados artigos técnicos de autores
estrangeiros, especialmente norte-americanos.

Periodo
Os ultimos 11 anos (1995 a 2006).

Resultado

Caracterizagdo do que é Arquitetura de Informacé&o e quais
sdo seus componentes

Identificacdo e comparacao das metodologias de projetos
existentes de modo a produzir um quadro de referéncia para
analise das pesquisas de campo.

A revisao da literatura teve por objetivo compreender o que é Agraitee Informacdo de websites, as
dificuldades dos projetos de arquitetura de informacao e as metodolagtastes tendo como foco o Design
Centrado no Usuario nas visdes de Ciéncia da Informacéo e da Interacéioo-Domputador.

Foram consultados autores consagrados sobre o tema e, especiatmease da Arquitetura de Informacéo
foram consultados artigos técnicos de autores estrangeiros depadiza literatura existente sobre o tema.

Como resultado dessa reviséo foi caracterizado o que é Arquiteturahedgdio, quais Sdo seus componente
e foram identificadas e comparadas as metodologias degsrepdastentes de modo a criar um quadro de
referéncia para analise das pesquisas de campo.



Levantamento do perfil do arquiteto de informacao

das listas de discussao brasileiras

Objetivo
Levantar o perfil sécio-demografico dos arquitetos de informacao
e 0 grau de experiéncia desses profissionais.

Identificar e selecionar arquitetos de informacéo experientes
para participarem da segunda pesquisa.

Variaveis de estudo

Interesse em Grau de experiéncia

Arquitetura de Informacéo Empresas, cargos e formas de

Perfil Demogréfico contratacéo

Escolaridade Atividades executadas

Aprendizado de Adocédo de uma metodologia nos

Arquitetura de Informac&o projetos de Arquitetura de Informagédo
Amostragem

Participantes das principais listas de discusséo brasileiras sobre
Arquitetura de Informacéao.

- AlflA-pt (publico-alvo da pesquisa)

- Arquitetura de Informacéo - ORKUT

- Arquitetura de Informacao (BR) — ORKUT

Coleta de dados
Questionario on-line disponibilizado na web.

A primeira pesquisa de campo teve como objetivo levantar o paid-demografico dos arquitetos de
informacéo e o grau de experiéncia desses profissionais. E taeNemfuncdo de identificar e selecionar
arquitetos de informacéo experientes para participarem da se@suiasa.

Foi necessério realizar essa pesquisa porque nédo foram encon@dol®sdatcio-demogréaficos tracando o perfil
dos arquitetos de informagé&o no Brasil que permitisse identificaramostra para a segunda pesquisa.

Essa pesquisa buscou compreender o interesse dos entrevistadasnpelala Arquitetura de Informacéo, o
perfil demografico dos profissionais, a escolaridade, como aprendecametura de Informacéo, o grau de
experiéncia deles na area, em quais empresas trabalham,rgess &forma de contratacdo, quais atividades
executam e se adotam alguma metodologia nos seus projetos detdwaguitelnformacao.

Essa pesquisa foi realizada com os participantes das prin@pessde discusséo brasileiras sobre o tema e a
coleta de dados foi feita através de um questionario on-line disipradbi na web.



Levantamento das dificuldades, técnicas e metodolog las encontradas

nos projetos de arquitetura de informacao de websit es

Objetivo
Conhecer as dificuldades, técnicas e as metodologias

vivenciadas pelos arquitetos de informacéo brasileiros nos
projeto da arquitetura de informacao de websites.

Avaliar na pratica a aplicacdo do quadro de referéncia proposto
na investigacao teorica.

Metodologia

Entrevistas de micro-momento da linha do tempo, derivada da
abordagem do Sense-Making.

Amostragem

Cinco profissionais com maior experiéncia escolhidos entre os
participantes da primeira pesquisa e campo.

Coleta de dados
Entrevistas presenciais em profundidade.

Analise dos dados coletados
Anélise de contelido

A segunda pesquisa de campo teve como objetivoecentas dificuldades, técnicas e as metodologi@neiadas pelos arquitetos de
informacao brasileiros durante um projeto da aequih de informac&o de um website e avaliar nacgrataplicacéo do quadro de
referéncia proposto na investigacdo teérica. Caya pesquisa foi possivel avaliar se os problenaasrecomendacdes observadas n
teoria se aplicam na prética do dia-a-dia.

A metodologia utilizada foi a técnica de entrevdsda micro-momento da linha do tempo, derivadabdadagem do Sense-Making.
Trata-se de uma abordagem prépria da Ciéncia dentiaizao, destinada a estudos de usuarios e sueEssiteales de informacéo.
Com ela é possivel mapear as situagdes reais ews@rerevistados tiveram dificuldades e como asravgm.

Essa técnica de pesquisa, por ser qualitativa,ipperse trabalhar com amostras pequenas. Foramiceslos para participar dessa
pesquisa apenas 5 pessoas, escolhidas entre msgoaderam ao questionario on-line. Foram esamdtid profissionais mais
experientes, tanto de Sdo Paulo quanto do Riarird.

A coleta dos dados foi realizada com entrevistasgnciais em profundidade. Essas entrevistas farafisadas utilizando a técnica
da andlise de contelido para que as respostas podssscategorizadas.



Investigacao tedrica das metodologia de projetos
de arquitetura de informacao de websites

Feita essa pequena introduc&o, vamos ao nucleo desse trabalho,nestgacado das metodologias de
projetos de Arquitetura de Informacéo de websites, tanto na teorit aquaapratica.

Para analisar as metodologias de projetos de arquiteturtodeagao de websites propostas na teoria foram
levantados alguns principios para as metodologias dessa natureza defonodo am quadro de referéncia
para analisa-las.



Principios para a metodologia de projetos

de arquitetura de informacao de websites

Projetos de Arquitetura de Informacgao
sao processos de design

O design estrutural de ambientes de informacéo
compartilhados.

A combinacéo dos esquemas de organizacgao, de rotulacdo de
busca e de navegacédo dentro de websites e intranets.

A arte e a ciéncia de dar forma a produtos e experiéncias de
informacao para suportar a usabilidade e a findability.

Uma disciplina emergente e uma comunidade de prética focada
em trazer principios do design e arquitetura ao espaco digital.

(ROSENFELD & MORVILLE, 2006)

Uma caracteristica marcante nos projetos de Arquitetura de
Informacédo de websites é o fato de serem processos de design
(MORROGH, 2003). Essa caracteristica, aponta HAVERTY
(2002), fica evidente no fato de que o trabalho de um arquiteto
de informag&o é um processo de criar solugdes para problemas
de design . BELTON (2003) também aponta essa caracteristica
ao comparar a Arquitetura de Informacédo com a Arquitetura e
inclusive propde a adocdo de uma abordagem de design na
formacédo dos arquitetos de informagéao.

O primeiro principio € que os projetos de Arquitetura de Informacao sao gosaEsdesign.

Varios autores quando definem o que é Arquitetura de Informacao citaglagé um processo de design,
responsavel por criar toda a estrutura do website. Isso pode ser dstinigio do ROSENFELD e
MORVILLE, do MORROGH, do HARVETY e do BELTON.



O que sao processos de design?

S&o processos criativos e de grande esforco intelectual onde se
faz um balanceamento entre forma e funcéo para criar um objeto
atil e agradavel aos usuarios. (CHIOU, 2003)

Design € um processo orientado ao objetivo de resolver

problemas, atender necessidades ou criar algo novo e Uutil.
(FRIEDMAN, 2003)

Processos de design sédo basicamente composto de 4 fases :

- Pesquisa: onde o projetista levanta e analisa as
informacdes sobre os usuarios, suas necessidades e
0 seu ambiente para definir o escopo e 0s requisitos
do projeto.

- Concepcao: fase eminentemente criativa, na qual se
concebe a visdo macro, as linhas gerais, da solucéo.

- Especificacdo: onde a visdo macro da solucéo é
detalhada em documentos e diagramas que explicam
como construir o objeto.

- Implementacédo: onde o0 objeto especificado €
construido e disponibilizado para uso.
(MORROGH, 2003; NEWTON apud BELTON, 2003; FRIEDMAN, 2000)

Mas 0 que séo processos de design?

Processos de design sao processos criativos e de grande esforcualtefele se faz um balanceamento entr
forma e funcéo para criar um objeto Util e agradavel aos usuarmpr@assos orientados ao objetivo de
resolver problemas, atender necessidades ou criar algo novo e util

Os processos de design sdo basicamente compostos por 4 fasemdtla com uma fase de Pesquisa, na qu
0 projetista levanta e analisa as informacgdes sobre os ussaasaecessidades e 0 seu ambiente para defir
€sCcopo e 0s requisitos do projeto. Depois vem uma fase de Concepcaasesraihentemente criativa, na
qual se concebe a visdo macro, as linhas gerais, da solu¢do. Apdecasaucdo vem uma fase de
Especificacéo, na qual a visdo macro da solucéo € detalhadaemedos e diagramas que explicam como
construir o objeto. E termina com uma fase de Implementacéo, ondemesdgecificado € construido e
disponibilizado para uso.



Principios para a metodologia de projetos

de arquitetura de informacao de websites

Sequir as abordagens
de Design Centrado no Usuéario

Arquitetura de Informacdo € a arte e a ciéncia de estruturar e
organizar ambientes de informacédo para ajudar as pessoas a
satisfazerem suas necessidades de informacgao de forma

efetiva.
(TOUB, 2000)

O trabalho principal do arquiteto de informacdo é organizar a
informacdo em um website para que 0s usuarios consigam

encontrar as coisas e alcancar seus objetivos
(DIJCK, 2003)

A arte e a ciéncia de estruturar e classificar websites e intranets

para ajudar as pessoas a encontrar e gerenciar informaca  o.
(ROSENFELD e MORVILLE, 2002)

Outro principio para as metodologias de projetos de arquitetura deagfwrde websites é que essas
metodologias devem seguir as abordagens de Design Centrado no Usuario.

Uma vez que a propria definicdo de Arquitetura de Informacéo é ocaganizformacao para satisfazer as
necessidades dos usudrios, ela precisa ter o usuario no centrasldsasdes de design.



Aplicando as abordagens de Design Centrado no Usuar  io

nas metodologias de projetos de arquitetura de info rmacgao

Abordagem da Ciéncia da Informacéo

Contribui para a fase de Pesquisa porque possui fundamentos
tedrico-metodoldgicos e técnicas para conhecer os usuarios e
suas necessidades de informacéo.

Abordagem da Interacdo Humano-Computador

Seus fundamentos e técnicas, especialmente as avaliacbes de
usabilidade, sdo ferramentas importantes que o arquiteto de
informacdo pode empregar na fase de Concepcéao para definir,
validar e refinar sua solucéo.

As duas abordagens de Design Centrado no Usuatenpser aplicadas nos projetos de Arquitetura fienracao.

A abordagem da Ciéncia da Informacao tem por griadoérmar uma viséo holistica do usuariolSiear uma compreenséo
global das suas situacdes de uso da informacas, auente e depois das suas interagdes com o
sistema de informacé&o (no caso o website). Assga asordagem pode contribuir para a fase de
Pesquisa com fundamentos e técnicas para conheasuarios e suas necessidades de informacéao.

Ja a abordagem de Design Centrado no Usuério él@addio Humano-Computador tem por princip@@ﬁlizal’ Nno usuario e
nas suas tarefas desde o inicio do projeto, aptiegtidas empiricas da usabilidade e
utilizar um processo de design iterativo e intgcaiom refinamentos sucessivos. Esses
fundamentos e as técnicas deles decorrentes, aspecie as avaliagcdes de usabilidade, sédo

ferramentas importantes que o arquiteto de infodmapde empregar na fase de Concepcao para
definir, validar e refinar sua solucéo.



Principios para a metodologia de projetos

de arquitetura de informacao de websites

Ter uma fase de Avaliagcdo no final do projeto
de arquitetura de informacéo

Os designers frequentemente terminam seu envolvimento com o

projeto antes que as falhas aparecam e os clientes normalmente

nao retornam ao designer original para reparar o trabalho.
FRIEDMAN (2000)

A nossa interpretacdo e entendimento da experiéncia que conduz
ao conhecimento.
FRIEDMAN (2003)

A avaliagdo de resultados € uma prética recomendada para
qgualquer metodologia de projetos, de forma a aperfeicoar
constante a qualidade e a técnica (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2004), e por isso precisa estar presente nas
metodologias de projetos de Arquitetura de Informacéao.

Por fim, o ultimo principio necessario aos projetos de Arquitetura de Infao@ater uma fase de Avaliagao ne
final do projeto.

FRIEDMAN cita que é comum que os designers terminem seu enwritoncom o projeto antes que as falhas
aparecam e os clientes nao retornam ao designer original parle gossa reparar o seu trabalho.

Apos a implementacédo, o objeto resultante do processo de design estadmestricia-se seu uso. Nesse
momento todas as estratégias e conceitos da solucéo definidos dyreojeto e que produziram o objeto de
design séo colocados a prova e 0s erros e acertos evidenciamshse.pasa buscar a melhoria da pratica, a
metodologia de projetos de arquitetura de informacéo precisa preseupar avaliar os resultados dos projetc
e registrar seus acertos e erros. Esses registros irdo, ao long@dpdermonsolidar em boas praticas e
recomendacdes de design. E o acimulo desse conhecimento que tradsicrtaem ciéncia e o artesio em
profissional.



Quadro de referéncia para a analise das metodologia s

Possuir 5 fases:
- Pesquisa
- Concepcéao
- Especificagéo
- Implementacéo
- Avaliacéo

Aplicar na fase de Pesquisa os fundamentos e técnicas
do Design Centrado no Usuéario da Ciéncia da Informagéo
para buscar uma visdo holistica do usuario e uma
compreensao global de suas situacdes particulares de
uso de informacdo, incluindo o antes e o depois de suas
interacdes com o website.

Aplicar na fase de Concepcéo os fundamentos e técnicas
do Design Centrado no Usuario da Interacdo Humano-
Computador para focalizar no usuario e nas suas tarefas
desde o inicio do projeto e ter um processo de design
com um ciclo iterativo e interativo de defini¢cdo, validacao
e refinamento da solugao utilizando avaliacdes de
usabilidade.

Sintetizando o0s conceitos apresentados, temos 0s seguintes princigasnagine o quadro de referéncia para
analise das metodologias de projeto de arquitetura de informacao diesvebs

*Possuir cinco fases distintas: Pesquisa, Concepcéo, Espéanfitaplementacdo e Avaliacéo.

*Aplicar na fase de Pesquisa os fundamentos e técnicas das absmadeesign Centrado no Usuario da
Ciéncia da Informacéo de forma a buscar uma visdo holistica do usuareoempreensao global de suas
situacdes particulares de uso de informacéo, incluindo o antegeis de suas interacdes com o website.

*Aplicar na fase de Concepcéao os fundamentos e técnicas do Besigado no Usuario da Interagcdo Human
Computador de forma a focalizar no usuario e nas suas tarefasodegtde do projeto a ter um processo de
design com um ciclo iterativo e interativo de defini¢cdo, validag&dmamento da solugdo utilizando
avaliagOes de usabilidade.



Metodologias de projetos de arquitetura de informac ao de websites
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Uma vez elaborado o quadro de referéncia o passo seguiséetiddmlho foi analisar as propostas de metodologias dgtgsrde arquitetura de
informacao encontradas na literatura.

Para tanto trés metodologias foram selecionadas peseagarem maior completude e detalhamento.

A primeira metodologia, proposta por ROSENFELD e MORMEL([2002), é a mais completa e detalhada de todas. Esses afibopemgiros no
campo da Arquitetura de Informacéo e a metodologia que progdeisuas origens e comprovagao pratica na pioneira Arguisn@ira empresa a
trabalhar com Arquitetura de Informagéo de websites.

A metodologia deles esta dividida em 5 fases: PesqRissearch Estratégia$trategy, Design, Implementacainfplementatiope Administracao
(Administratior). Para esses autores, um projeto de arquitetura de infortergnina apds a execucao das primeiras quatro fases. Afgsita
representa o gerenciamento do website e por isso sealdstpoojeto. As cinco fases juntas compdem, na visdo degesssaum programa de
Arquitetura de Informagé&o, que tem o objetivo de definir, adinarie melhorar continuamente a organizacéo da inforndacé@ebsite.

A segunda metodologia, proposta pela empresa SAPIENT (2000umeintada por MORROGH (2003), possui um menor grau de detalitamen
porque nao descreve as técnicas utilizadas em cada fasenéisslologia nasceu no ano 2000 como resultado da fusao dalogitoda Sapient e
de outras duas empresas desenvolvedoras de websites: aA8theiype e a Adjacency.

A metodologia da SAPIENT divide o projeto de arquitetura ftlgnmacao em 5 fases subdivididas em 19 atividades. Esssss5sio: Descoberta
(Discovel), Definicdo Defing, ConcepcdoGoncep}), Design (Design) e Implementacdmplemenyt

Nessa metodologia existe também uma etapa de Pré-Rjogtmtecede todas as demais e tem o objetivo de expliganoéissionais da empresa
contratante o que € Arquitetura de Informacao e elaborar wpagta informal de trabalho. Diferente da metodologia deBRFELD e
MORVILLE (2002), na metodologia da SAPIENT (apud MORROGH, 20@R) existem uma fase destinada a administrar o websiteti@o para
isso é que a SAPIENT é uma empresa focada apenas na deag@bsites e ndo na sua operagéo no dia-a-dia.

Por fim a terceira metodologia é proposta por BUSTAMAN2004) e mostra um grau de detalhamento das fases e técreomedifrio em
relac@o as duas propostas anteriores. Porém esse autlamnaiostra comprovacédo pratica da efetividade da sua met@dologi

A metodologia de BUSTAMANTE (2004) é a que apresenta a maiatigade de fases, 12 no total: Estudo da audiéncia e suas dedessi
(Estudio de la audiéncia y sus necessidadesfinicdo dos objetivos do websitegfinicion de los objetivos del sijidDeterminacao dos conteddos e
requerimentos funcionai®éterminacion de los contenidos y los requerimientos funciopabesinicao da estrutura do websiefinir la
estructura del sitip Desenho gréfico e visudDisefio grafico e visugl Definicdo e criagdo de planos e prototipdsfinicion y creacion de plantillas
y prototipo3, Avaliacédo e prova dos plandsvalucion y prueba de plantillagsRedesenho dos pland@edisefio de plantillasDefinicdo das
estratégias de posicionamenBe(inicion de las estrategias de posicionami¢n@riacdo do guia de estilo da arquitetura de informagasabilidade
%Crialcién de I}? guia de estilo de arquitectura de informacién y usabiljdamducdo e Implementac@rdduccion e implementacifire Avaliacdes
Evaluacione



Analise das metodologias nas fases do quadro de ref  eréncia
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Ao analisar essas metodologias segundo o quadro de referéncia temmstgdaseelas a maior atencéo dos
autores € para com as trés primeiras fases: Pesquisa, Canedpgjdecificacdo. Para essas fases sdo descrit
varias técnicas e atividades.

Para a fase de Implementacao os autores dedicam poucos careeAtariséncia dessa fase pode fazer com
gue o website ndo seja implementado conforme foi especificado galtety de informacao, inutilizando parte
do seu trabalho.

A fase de Avaliac&o € outro ponto carente nas metodologias ansliEadalgumas propostas sao sugeridas
técnicas oriundas da Usabilidade para mensurar os resultados ét@sprops os autores ndo detalham quais
técnicas e como emprega-las. Ainda ndo existe uma adaptacaotdesigans para mensurar atributos proprio:
da Arquitetura de Informacéo.

Um ponto forte visto nessas metodologias € a influéncia da abordigPesign Centrado no Usuario da
Interagdo Humano-Computador. O ciclo interativo e iterativo sugerido alessgagem esta presente em toda
elas assim como o emprego de técnicas de avaliacdo de usabidadeerteza a influéncia dessa abordager
melhora a qualidade dos projetos de arquitetura de informacgéo produsbsites mais faceis de usar.

Ja a abordagem de Design Centrado no Usuério da Ciéncia da Inforrmagiut@ influéncia nessas
metodologias. A auséncia desse tipo de abordagem leva a um catecnperficial das necessidades de
informacao dos usuarios e, consequentemente, a websites que néo as etemaatamente.



Levantamento do perfil do arquiteto
de informacao das listas de discussao brasileiras

Agora vou apresentar os resultados das duas pesquisas de campo.
A primeira pesquisa, como falei antes, teve por objetivo conhecefilalparquiteto de informacao brasileiro.

Essa pesquisa foi feita através de um questionario on-oieaalizada entre abril e maio de 2006. Foram
obtidas 91 respostas validas, a maioria de membros da lista de diskligsdt.



Interesse dos entrevistados sobre Arquitetura de In formacéao

Apenas
Pesquisa
. 24
Pesquisa e
. 26%
Profissional
37
41%
Apenas
Profissional
30
33%

Com relacéo ao interesse dos entrevistados sobre o tema:

*E elevado o nimero de pessoas interessadas em pesquisar o canmotdaura de Informacao.

*Entre os entrevistados, 67 declararam que atuam como profissiorggsenvolvimento de projetos de
arquitetura de informacéo de websites.

*Mais da metade d