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*Definicdes
« O que e Arquitetura de Informacao ?
« Componentes da Arquitetura de Informacéo
« Metodologia para projetos de Arquitetura de Informacao

Componentes da Arquitetura de Informacéao para Web
« Sistema de Organizacao
- Sistema de Navegacao
- Sistema de Busca
- Sistema de Rotulacéo

Documentacao
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Ansiedade de Infermacao

Vocé consegue assimilar toda a
Informacao que precisa ?
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Ansiedade de Infermacao

TSUNAMI de dados

«Cinco exabytes (5.000.000.000.000 Mbytes) de
informacgao nova foram produzidos no mundo em
2002. (University of California at Berkeley, 2003)

*“Uma edicdo do The New York Times em um
dia de semana contém mais informacéo que o
comum dos mortais poderia receber durante toda

a vida na Inglaterra do século XVII.”
(WURMAN, 1991)

Sindrome da fadiga da informacao

Tensao, irritabilidade e sentimento de abandono causado pela

sobrecarga de informacé&o que o ser humano esta exposto.
(LEWIS apud ANTUNES, 1998)
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Breve Historico

RICHARD SAUL WURMAN

*Formacéo em arquitetura e especialista em design grafico
*Criou o termo “Arquitetura de Informacé&o” em 1976 para
combater a ansiedade de informacao.

INFORMATION

LOUIS ROSENFELD & PETER MORVILLE
*Formacé&o em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
sFundaram a Argus em 1994. Primeira empresa a empregar
conceitos de arquitetura de informacgé&o no design de

websites.

Information
Architecture

enmy
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O gue Arguitetura de Informacao ?

Definicao
“Arguitetura de Informacao € a arte e a ciéncia de estruturar e organizar ambientes de

informacé&o para ajudar as pessoas a satisfazerem suas necessidades de informacéao de
forma efetiva.”

Steve Toub

“Tornar o complexo claro”

Richard Saul Wurman.

Objetivo
» Definir as regras de organizacao do site
 Definir o modelo de interacdo do usuario
» Especificar todas as paginas do site e 0os elementos que as compde
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O gue Arguitetura de Informacao ?

Ambiente de Informacao nao planejado

usuarios
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Ambiente de Informacgao planejado

empregados fornecedores clientes
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O gue e Argurtetura de Infermacao 2

Na pratica o trabalho do arquiteto de informacé&o é balancear as caracteristicas e
as necessidades dos usuarios, do contetudo e do contexto.
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Este trabalho se divide em trés fases:

« Pesquisa: avaliacGes heuristicas, relatorios estratégicos, andlise dos concorrentes, pesquisa de usuario,
inventario do conteudo, etc

- Design: Wireframe, blueprints, regras de navegagao, vocabulario controlado, especificacdo de
mecanismos de busca, etc

- Implementacg&o: politicas, procedimentos, transferéncia de conhecimento e treinamento
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Um exemplo

Rota da Ferrovia Yamanote
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. Palécio Imperial
Toquio

“O diagrama a esquerda, tracado com base na linha férrea de Yamanote, que circunda
Toquio, é bastante abstrato quando comparado com mapas naturais, como no exemplo a
direita. E muito mais facil entender e lembrar que a rota do trem € um circulo em volta da
cidade do que lembrar que o percurso tem a forma aproximada de uma péra amassada com
uma saliéncia ou calombo embaixo, virado para a direita. Como normalmente vocé nao
consegue parar o trem nem subir e descer entre as paradas, de certa forma ndo importa que
voltas e curvas os vagodes facam. O que interessa € a sequéncia e a identidade das paradas.”

Wurmam, R., Ansiedade de Informacéao
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Componentes da Arguitetura de Informacao para a \Web

*Sistemas de Organizacao (Organization Systems)
Determina o agrupamento e a categorizacdo do conteudo informacional.

*Sistemas de Navegacéao (Navigation Systems)
Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espaco informacional e
hipertextual.

*Sistemas de Rotulacéo (Labeling Systems)
Estabelece as formas de representacao, de apresentacdo, da informacao, definindo
signos para cada elemento informativo.

*Sistemas de Busca (Search Systems)
Determina as perguntas que o usuario pode fazer e o0 conjunto de respostas que ira
obter.
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Metodologia de Desenvolvimento de \WWebsites

Modelo de negocios
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Back office infra-estrutura,
parcerias,etc

Gerenciamento de Projetos
Boas Praticas / Guideline
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Metedolegia de projetos de Arguitetura de Infermacao

Anéalise dos
Resultados

__) i
Levantame_nto Modelo de Documentagao Implementacgao
de Requisitos Organizacao
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Acompanhamento
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_evantamento de Reguisites

Objetivo

O que deve ser feito

@

Entender detalhadamente o problema e definir o escopo do trabalho a ser desenvolvido

Levantar a missao, visao, valores da empresa

Levantar os publicos alvo do site e prioriza-los.

Entender as caracteristicas, diretrizes de linguagem ou de abordagem de cada publico alvo.

Levantar a proposta de valor do site

Levantar os objetivos do projeto e prioriza-los

Levantar todos os conteudos e servicos do site, prioriza-los e verificar como eles atendem aos objetivos

do site

Levantar requisitos que possam limitar a usabilidade
Entender o funcionamento de sistemas legados

Fontes de Informacéo

Pesquisas de usuérios (Focus group, Entrevistas, etc)

Relatorios internos (Reclamacgdes / elogios no Call Center, WebTrends, etc)

Entrevistas com funcionarios da empresa (Marketing, Vendas, Atendimento aos Clientes, etc)
Analise de sites concorrentes e sites similares

Andlise de tarefas

Andlise da plataforma cliente
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_evantamento de Reguisites

Esquema resumido

4 Empresa
Site
Proposta de Valor i
PN Contetdo 1
a I
- Visdo Objetivo 1 Contetdo 2
- Misséao Publico 1
- Valores > Objetivo 2 Conteudo 3
- Estratégias o |
- Sistemas Legados Obijetivo 3 Servigo 1
Publico 2
: Objetivo 4 Servigo 2
Servigo 3
\_
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Modelo de Organizacao

Objetivo

| — )
Definir as regras de organizacéo e apresentacdo dos conteudos e servi¢os e o Y /—‘—3 ,——‘-—\
modelo de interacdo de forma a atender as boas praticas de usabilidade, as . —
necessidades dos publicos alvo, os requisitos do projeto e os objetivos do negdcio.

O que deve ser feito @

» Definir o sistema de organizacao
» Definir o sistema de navegagao
» Definir o sistema de busca

» Definir o sistema de rotulacéo

Ferramentas de suporte a decisao
e Card Sort
* Paper Prototype
» Avaliagdo Heuristica
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Doecumentacao

Objetivo
Documentar toda a especificagcéo do site para as demais fases do projeto.

O que deve ser feito
* Elaborar o sitegrama
» Elaborar o fluxo navegacéo
» Elaborar os wireframes

Ferramentas
* \Vocabularios visuais
» Aplicativos Office (Word, Excel, Power Point, Visio)
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Acompanhamento da Implementacao

Objetivo
Garantir que todas as especificacbes sejam implementadas corretamente. [ 1

I |
O que deve ser feito

'R l a ﬁ
* Apresentar formalmente os documentos de especificacdo (sitegrama, wireframe

e fluxo de navegacéo) as equipes responsaveis pela implementardo (Web Designers, Redatores,
Programadores)

* Responder as davidas que surgirem durante a implementacao
* Revisar os documentos de especificacdo durante a implementacdo caso seja necessario
» Validar a implementacéo foi feita conforme as especificaces (“da o aceite”)

Ferramentas
* Planilhas de acompanhamento de erros
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Analise dos Resultados

Objetivo
Avaliar a eficacia e a eficiéncia do trabalho de Arquitetura de Informacéo.

O que deve ser feito

* Medir o desempenho de fatores criticos de sucesso do produto entregue por
Arquitetura de Informacéo

e Levantar e analisar as Lessons Learned do projeto
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