
1

Arquitetura de Informação
e Usabilidade

Guilhermo Reis
ENCOINFO – Palmas / TO – março/2009
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ENIAC, 1946
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Wikipédia, 2008
http://en.wikipedia.org/wiki/IBM_305_RAMAC
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Apple I, 1976
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Usabilidade é a medida na qual um 

produto pode ser usado por 

usuários específicos para alcançar 

objetivos específicos com 

efetividade, eficiência e satisfação 

num contexto específico de uso.

Norma ISO 94241-11
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Vivemos uma era de Vivemos uma era de 
explosão da informaçãoexplosão da informação

14

Você consegue assimilar toda Você consegue assimilar toda 
a informação que precisa?a informação que precisa?
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O que é Arquitetura de Informação?O que é Arquitetura de Informação?

Tornar o complexo claro.Tornar o complexo claro.
WurmanWurman
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SMITH apud ROSENFELD, L. User Experience Education, 2005. http://louisrosenfeld.com/home/bloug_archive/000341.html
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WURMAN, R. Ansiedade de Informação. São Paulo: Cultura, 1991, pág. 286
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O trabalho do arquiteto é evidenciar as informações
mais importantes e retirar as que não são necessárias.
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AGNER, L. A contribuição da história oral e dos testes de campo na pesquisa em Arquitetura de Informação. 1º EBAI, 2007.
http://www.encontroai.org/viewabstract.php?id=28&cf=1
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Sistema de Sistema de 
OrganizaçãoOrganização

Sistema de Sistema de 
NavegaçãoNavegação

Sistema de Sistema de 
RotulaçãoRotulação

Sistema de Sistema de 
BuscaBusca

24

Sistema de Sistema de 
OrganizaçãoOrganização
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www.submarino.com.br (fevereiro/2008)

� Liquidificador está em “Eletrodomésticos” ou “Eletroportáteis” ?

� Walkman está em “Eletrônicos” ou “Eletroportáteis” ?

� Aparelho de DVD está em “DVDs” ou “Eletrônicos” ?

� O que é UD?

� O que tem dentro de UD?
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www.casaclaudia.com.br

Localização

28

www.visavale.com.br

Público-Alvo
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Tempo

www.guiadobebe.com.br

30

Metáfora

www.capricho.abril.com.br
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Sistema de Sistema de 
NavegaçãoNavegação
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Microsoft BOB (1995) XGL 3D Desktop (2006) Windows Vista (2007)

On-Line System (1968)

Lisa 1.0 (1980)

Windows 3.11 (1993)
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Sistema de Sistema de 
RotulaçãoRotulação
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Chat Notícias Esportes Tempo Terra Mail Compras Horóscopo

44
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DEITRICH, D. ; PATTERSON, W. ; WARNER, B. ATM Interface Redesign, 1994.
http://www. cc. gatech. edu/ computing/ classes/ cs6751_ 94_ summer/ deitrich/ project. html
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Sistema de Sistema de 
BuscaBusca
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O sistema de busca
cria um diálogo “mais 

humano”de perguntas e 
respostas entre usuário

e o computador
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www.hsbc.com.br (setembro/2007)

Esse formulário exige grande sobrecarga de 
memória  e esforço cognitivo do usuário porque 
o obriga a lembrar a idade do imóvel que 
deseja adquirir e a fazer uma conta para 
converte-la de anos para dias.
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www.pradaphonebylg.com.com.br (outubro/2007)

Nesse website o usuário não 
percebe o feedback. A barra de 
carregamento é muito discreta de 
modo que o usuário não consegue 
notá-la e assim não percebe que
o website respondeu aos seus 
cliques no menu.
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1 2 3 4

5 6 7 8

Nesse website para enviar uma sugestão o usuário precisa passar
por 8 telas até conseguir alcançar o formulário correto.

www.sptrans.com.br (outubro/2007)TÁ DIFICIL, Tá difícil… falar com o SPTrans, 2007
http://tadificil.wordpress.com/2007/06/22/ta-dificil-falar-com-o-sptrans/
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www.facebook.com.br (outubro/2007)
TÁ DIFICIL, Tá difícil… quantas palavras pode ter um nome?, 2007
http://tadificil.wordpress.com/2007/07/25/ta-dificil-quantas-palavras-pode-ter-um-nome/

A mensagem de erro diz que o campo Nome 
contém muitas palavras, mas não orienta o 
usuário de como corrigir o erro porque não 
mostra qual é a quantidade máxima de 
palavras que esse campo aceita.
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Esse rádio tem uma navegação ruim para trocar as estações da memória.
São necessários muitos passos, que podem distrair o motorista, e como o feedback 
é todo visual, obriga o motorista a tirar os olhos da rua.

1. Apertar o botão List.
Ao apertar esse botão aparece uma  lista 
com as 6 estações gravadas na memória.

3. Apertar o botão.
Após apertar esse botão começa 
a tocar a estação selecionada.

2. Girar o botão para selecionar a estação.
Para esquerda seleciona a próxima estação, para a 
direita seleciona a estação anterior.
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Mercado de TrabalhoMercado de Trabalho

60
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Distribuição dos profissionais pelos
anos de trabalho com Internet

Distribuição dos profissionais pelos anos
de trabalho com Arquitetura de Informação
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REIS, G. Perfil do Arquiteto de Informação Brasileiro – 2008, EBAI, 2008
http://www.guilhermo.com/ai_biblioteca/referencia.asp?referencia=370
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Salário por tempo de trabalho com Arquitetura de In formação

3613

2586

4405 4591

5750
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R$ 6.000

Média 0 a 2 anos 3 a 4 anos 5 a 6 anos 7 a 8 anos

REIS, G. Perfil do Arquiteto de Informação Brasileiro – 2008, EBAI, 2008
http://www.guilhermo.com/ai_biblioteca/referencia.asp?referencia=370
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Tempo de trabalho na Empresa

Menos de 1 ano
35

49%

1 ano
15

21%

2 anos
11

16%

3 anos ou mais
10

14%

REIS, G. Perfil do Arquiteto de Informação Brasileiro – 2008, EBAI, 2008
http://www.guilhermo.com/ai_biblioteca/referencia.asp?referencia=370
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Veja – Novembro/08

Info Exame – Março/09

2

8

8

25

49

57
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Aprendeu na empresa

Autodidata
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Formas como os profissionais desenvolveram
seus conhecimentos sobre Arquitetura de Informação

REIS, G. Perfil do Arquiteto de Informação Brasileiro – 2008, EBAI, 2008
http://www.guilhermo.com/ai_biblioteca/referencia.asp?referencia=370
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Não
32

45%

Sim
39

55%

65

!���������������
�����2
���������L�
�������� �

�
� ������
�9�������!���������������
�����2
���������L�
�������� �

�
� ������
�9�������

� -�������8���	5�������������*��
������G�	����	������ ���������7�	����������8���	����������	����
�����
	���	������5	�����	���7���	������	���������8��

� ?8��3��6	����������	���	
��8����G
������	�7������

Quantidade de profissionais que seguem
uma metodologia nos projetos de arquitetura de info rmação
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Se o simples fosse fácil, teríamos 
milhões de “Parabéns a você”.

Erasmo Carlos
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www.boxesandarrows.org
www.iainstitute.org

Lista de Discussão AIfIA-pt
http://lists.ibiblio.org/mailman/listinfo/aifia-pt

www.guilhermo.com

2 e 3 de outubro de 2009 – São Paulo
www.congressoebai.org
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