Arquitetura de Informacao
e Usabilidade
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GLASBERGEN

N3o, isto ndo é um adesivo de nicotina, € um CD-Rom.
Estou tentando largar o vicio do computador.
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Wikipédia, 2008
http://en.wikipedia.org/wiki/IBM_305_RAMAC




Apple I, 1976
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Wikipédia, 2008
http://en.wikipedia.org/wiki/Xerox_Star
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Usabilidade € a medida na qual um
produto pode ser usado por
usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos com
efetividade, eficiéncia e satisfagao

num contexto especifico de uso.

Norma ISO 94241-11
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Vivemos uma era de’ | T
explosao da informacao
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SMITH apud ROSENFELD, L. User Experience Education, 2005. http://louisrosenfeld.com/home/bloug_archive/000341.html
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O trabalho do arquiteto é evidenciar as informagbes
mais importantes e retirar as que ndo sao necessarias.
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AGNER, L. A contribuigdo da histéria oral e dos testes de campo na pesquisa em Arquitetura de Informagédo. 1° EBAI, 2007.
http://www.encontroai.org/viewabstract.php?id=28&cf=1
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www.submarino.com.br (fevereiro/2008)

Liquidificador esta em “Eletrodomésticos” ou “Eletroportateis” ?
Walkman esta em “Eletrénicos” ou “Eletroportateis” ?

Aparelho de DVD esta em “DVDs” ou “Eletrénicos” ?

O que € UD?

O que tem dentro de UD?
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Localizacéo

T~

www.casaclaudia.com.br

Publico-Alvo
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www.visavale.com.br
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Tempo

www.guiadobebe.com.br

Metéfora

www.capricho.abril.com.br
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On-Line System (1968)

Lisa 1.0 (1980)

Windows 3.11 (1993)

Microsoft BOB (1995)

XGL 3D Desktop (2006)

Windows Vista (2007)

18



19



-L AM!
F!8 IN&& +
3! 8 7 )&+

$ > !
< 2D

mnN




21



‘Chat‘ ‘ Noticias ‘ ‘ Esportes ‘ ‘Tempo‘ ‘Terra Mail ‘ ‘Compras ‘ ‘ Horéscopo

43

DEITRICH, D. ; PATTERSON, W. ; WARNER, B. ATM Interface Redesign, 1994.
http://www. cc. gatech. edu/ computing/ classes/ cs6751_ 94 summer/ deitrich/ project. html
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O sistema de busca
cria um dialogo “mais
humano”de perguntas e
respostas entre usuario
e 0 computador
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Esse formulério exige grande sobrecarga de
memoria e esforgo cognitivo do usuario porque

0 obriga a lembrar a idade do imével que —
deseja adquirir e a fazer uma conta para
converte-la de anos para dias.

www.hsbc.com.br (setembro/2007)
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Nesse website o usuéario ndo

percebe o feedback. A barra de
carregamento é muito discreta de

modo que 0 usuario nao consegue—:l
noté-la e assim nédo percebe que

o website respondeu aos seus

cliqgues no menu.

www.pradaphonebylg.com.com.br (outubro/2007)

Nesse website para enviar uma sugestéo o usudrio precisa passar
por 8 telas até conseguir alcangar o formulério correto.

TA DIFICIL, T4 dificil... falar com o SPTrans, 2007
http://tadificil.wordpress.com/2007/06/22/ta-dificil-falar-com-o-sptrans/

www.sptrans.com.br (outubro/2007)
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Amensagem de erro diz que 0 campo Nome _~
contém muitas palavras, mas nédo orienta o
usuério de como corrigir o erro porque nao
mostra qual é a quantidade maxima de
palavras que esse campo aceita.

TA DIFICIL, Té dificil... quantas palavras pode ter um nome?, 2007
http://tadificil.wordpress.com/2007/07/25/ta-dificil-quantas-palavras-pode-ter-um-nome/

www.facebook.com.br (outubro/2007)
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2. Girar o botéo para selecionar a estagéo. 1. Apertar o botéo List.
Para esquerda seleciona a préxima estacéo, para a Ao apertar esse botdo aparece uma lista
com as 6 estagdes gravadas na memoria.

direita seleciona a estagéo anterior.

3. Apertar o botéo.
Ap6s apertar esse botdo comega
a tocar a estacéo selecionada.

Esse radio tem uma navegacéao ruim para trocar as estagdes da memoria.
Sao necessarios muitos passos, que podem distrair o motorista, e como o feedback
€ todo visual, obriga 0 motorista a tirar os olhos da rua.
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Distribuicéo dos profissionais pelos
anos de trabalho com Internet
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REIS, G. Perfil do Arquiteto de Informagé&o Brasileiro — 2008, EBAI, 2008
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Distribuicéo dos profissionais pelos anos
de trabalho com Arquitetura de Informagao

35
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Salério por tempo de trabalho com Arquitetura de In ~ formacgao

R$ 6.000
R$ 5.000
R$ 4.000
R$ 3.000
R$ 2.000

R$ 1.000

R$0

Média Oa 2 anos 3a4anos 5a6 anos

REIS, G. Perfil do Arquiteto de Informacéo Brasileiro — 2008, EBAI, 2008
; ; P i " ore (02370

7 a 8 anos

Tempo de trabalho na Empresa

3 anos ou mais

10 \
14%

Menos de 1 ano
35

2anos 49%

16%

1ano /
15
21%

REIS, G. Perfil do Arquiteto de Informagé&o Brasileiro — 2008, EBAI, 2008
) ] S . > i9=370
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Info Exame — Margo/09

Veja — Novembro/08
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Autodidata

Aprendeu na empresa

Fez curso

Especializacéo

Graduacdo

Mestrado

3 17 8

Formas como os profissionais desenvolveram
seus conhecimentos sobre Arquitetura de Informagéao

10 20 30 40 50 60

REIS, G. Perfil do Arquiteto de Informagé&o Brasileiro — 2008, EBAI, 2008
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Quantidade de profissionais que seguem
uma metodologia nos projetos de arquitetura de info

Sim
39
55%

rmacgéo
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Se o simples fosse facil, teriamos
milhdes de “Parabéns a vocé”.

Erasmo Carlos
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www.iainstitute.org

Lista de Discussao AlflA-pt

http://lists.ibiblio.org/mailman/listinfo/aifia-pt

2 e 3 de outubro de 2009 — Sao Paulo
www.congressoebai.org

www.boxesandarrows.org

www.guilhermo.com
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