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O que é Arquitetura de Informacéo de websites ?

Tornar o complexo claro.
WURMAN (1997)

1. O design estrutural de ambientes de informacéo
compartilhados.

2. A combinacédo dos esquemas de organizacao, de
rotulacéo, de busca e de navegacao dentro de
websites e intranets.

3. Aarte e a ciéncia de dar forma a produtos e
experiéncias de informacao para suportar a
usabilidade e a findability.

4. Uma disciplina emergente e uma comunidade de
pratica focada em trazer principios do design e
arquitetura ao espaco digital.

ROSENFELD e MORVILLE (2006)

O que é Arquitetura de Informacéo de websites ?

Na prética o trabalho do arquiteto de informacao é balancear as
caracteristicas e as necessidades dos usuarios, do contelido e do contexto.

ROSENFELD, L. ; MORVILLE, P. Information Architecture for the Word Wide Web. 2ed. Sebastopol: O'Reilly, 2002.
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Abaixo esta o mapa da ferrovia Yamanote, que circunda a cidade de Toéquio.
Como vocé faria um mapa para os usuarios dessa linha de trem?

Rota da Ferrovia Yamanote

Palacio Imperial
Téquio

WURMAN, R. Ansiedade de Informagé&o. Sdo Paulo: Cultura, 1991, pag. 286

T

Mapa da linha de trem de Yamanote - Téquio

Usuario
Moradores de Téquio.
Viajantes.
Turistas.

Conteldo
Seqliéncia e a identidade das paradas.
A linha circunda a cidade de Téquio.

Contexto
Para o usuario ndo importa as voltas e curvas
que o trem faz.
Em Téquio o Palécio Imperial é um importante ponto
de referéncia.
O desenho lembra o simbolo Yin-Yang em
alusdo as culturas orientais.

O trabalho do arquiteto € evidenciar as informacdes
mais importantes e retirar as que ndo sao necessarias.




O que é Usabilidade?

Usabilidade é a medida na qual um
produto pode ser usado por usuarios
especificos para alcancar objetivos
especificos com efetividade, eficiéncia e
satisfacdo num contexto especifico de
uso.

Norma ISO 94241-11

Usabilidade nédo é apenas tornar “mais facil de usar”.

Varios atributos estdo associados a usabilidade e cada software
busca enfatizar os atributos mais importantes para seus
usuarios.

Cinco atributos da usabilidade (NIELSEN, 1993):

Facilidade de aprendizagem
Capacidade com que o usuario comega a interagir rapidamente com o
sistema logo na primeira vez que o utiliza.

Eficiéncia de uso
Grau de produtividade atingido pelo usudrio depois que aprendeu a utilizar o
sistema.

Facilidade de memorizacéo
Retencao, capacidade do usuério de voltar a utilizar o sistema ap6s certo
tempo sem precisar aprendé-lo novamente.

Baixa taxa de erros
Medida do quanto o usuario pode ser induzido ao erro pelo sistema e o
guanto pode se recuperar do mesmo.

Satisfacéo subjetiva
Medida do quanto o usuério se sente feliz de estar utilizando o sistema.




Por que Arquitetura de Informacéo e Usabilidade s&o importantes?

. Eu odeio o site do IBGE bR Ei)
4 Inicio = Comunidades = Eu odeio o site do IBGE ~

Eu odeio o site do descricdn: Para todos os pesquisadores, universitarios ou nao,
IBGE que:
(15 membros)
- sentem calafrios quando precisar procurar algum -cle@istan Fabio (105) Carlos
& partici 253 Eduard
DEfIDRAL dado no site; ) (g'g‘;)”
& convidar sminos - sabem que o lema do site & "quem procura NUNCA
& farum achal™; '
- gostariam gue o site viesse com manual de
B enquetes instrucdo e curso interativo "desvendando os e
EY eventos mistérios do site do [BGE";
& membros _—sabern que & mais facil descobrir qualguer Luiz (142} Téssia (341) seTamme
informagao lendo borra de cafe do que acessando o (4331
5 denunciar abusa site;

- sabem que mesmo com internet de banda larga o
site vai demorar horas a carregar;

- na hipdtese de encontrar a planilha desejada, ela
provavelmente fard seu computador trancar;

¢ B

- reconhecem o mérito dos pesquisadores do aletéia (69)  Glauber (1900 Pedro (424)
instituto mas quase nunca acham os dados
pesquisados por eles. wer membros

Para todos os pesquisadores que gostam do que
fazem mas se sentemn desestimulados pro sites
como esse.

idioma: Portugués

AGNER, L. A contribuicdo da histéria oral e dos testes de campo na pesquisa em Arquitetura de Informacéo. 1° EBAI, 2007. -orkut.com (fevereiro/2008)

http://www.encontroai.org/viewabstract.php?id=28&cf=1

Componentes da Arquitetura de Informacéao

ROSENFELD e MORVILLE (2002) dividem a Arquitetura de Informag&o de um website em
guatro grandes sistemas interdependentes, cada um composto por regras proprias e suas
aplicacdes:

Sistema de Organizacao ( Organization System )
Determina o agrupamento e a categoriza¢éo do contetdo informacional.

Sistema de Navegacgédo ( Navigation System )
Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espaco informacional e hipertextual.

Sistema de Rotulagéo ( Labeling System )
Estabelece as formas de representacéo, de apresentagdo, da informagao, definindo signos para cada
elemento informativo.

Sistemas de Busca ( Search System )
Determina as perguntas que o usuério pode fazer e o conjunto de respostas que ira obter.

ROSENFELD, L. ; MORVILLE, P. Information Architecture for the Word Wide Web. 3ed. Sebastopol: O'Reilly, 2006.




Sistema de Organizacéao
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Sistema de Organizacéo

Onde é mais rapido encontrar uma palavra ?

Jogo de caga-palavras Dicionério

- Caga-Palavras 3.0

Aiifélio}

Encontre as Palavras e lrnrws i balorgis ws
ALBAND GRILD
ALONSO 1A
ANiBAL LAREIRA,
AROLDD LASANHA
ASNESID LENI
BALA MACACD
CARDOSO MALRD
CECH NANCI
CISNE NeZARE
CLODOMIRD ovo

o PORTUGLES
EDEGAR FENE
ETNA WICTOR
FORMIGA TR
GARCIA VOLMIR

Fonte: Superdownloads (http://superdownloads.ubbi.com.br/download/i30333.html)

E mais facil encontrar uma informac&o em um ambient e organizado.




Dificuldades em organizar a informac&o na Web

Devido aos seus diversos aspectos cognitivos e culturais, a organizac¢éo da informagao na Web
apresenta diversas dificuldades.

GENTRAL DE ATENDIMENTO AJUDA ON-LINE 3 EZT COMPRE PELO TELEFONE 4003-2000 | 02311 4003-2000

SUpmari
b Ir)_ig

= =
b INGRESSOS | VIAGENS <4g¥, ¥ CARTAD SUBMARIND  MAIS SERVICOS
BEBES | BELEZASSAUDE | BRINQUEDOS | CAMA,MESASBANHO | CASASSEGURANCA [CDS| CINEEFOTO | DVDS | ELETRODOMESTICOS | ELETRONICOS | ELETROPORTATEIS
ESPORTE&LAZER | FERRAMENTAS | GAMES | INFORMATICA | INST. MUSICAIS | JOIAS&RELOGIDS | LIVROS |MODA| PAPELARIA | PERFUMARIA | TELEFOMIA | UD | VINHOS&CIA

www.submarino.com.br (fevereiro/2008)

Liquidificador estd em “Eletrodomésticos” ou “Eletroportateis” ?
Walkman esta em “Eletrdnicos” ou “Eletroportateis” ?
Aparelho de DVD esta em “DVDs” ou “Eletrdnicos” ?

O que é UD? O que tem dentro de UD?

Esquemas de Organizacéo da Informacéo
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@ 2003 Telefonica Publicidade & Informagdo Ltda, Todes os direitos reservados,

Sistema de Navegacao
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O que é navegar ?

Navegar é alcangar um destino que esta fora do
alcance de campo de visdo do ponto de partida.

Para alcancar seu destino, o navegador se
orienta através de instrumentos e pontos de
referéncia que determinam a sua posicao e a
direcdo a seguir.

Logotipo

Barra de Navegacgéo Global

Menu Local

Bread Crumb

Cross Content

11



Sistema de Rotulacéo
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l O que significa essa frase ? ‘

Se ndo aguenta a vara peca cacetinho!

?2 ~~—~ 2
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Se ndo agiienta a vara peca cacetinho!

No “dialeto bahianés”:
Vara: péo de sal (200g)
Cacetinho: pao de sal pequeno (509)

Traduzindo:
Se ndo aglenta pdo grande peca pao pequeno!

WV
G
/“\

. O que significa essa frase ? i

www.brastemp.com.br
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Sistema de Rotulagéo

O site da Cartoon
Network fala a linguagem
dos usuarios. Esse site  —
utiliza como rétulo no
menu desenhos dos seus
personagens ao invés dos

seus nomes. Desse modo
até criancas em fase
inicial de alfabetizac¢éo
conseguem compreender.

www.cartoonnetwork.com.br/dexter

O que esses icones significam ?

| Chat |

| Noticias | | Esportesl |Tempo | | Terra Mail | |Compras | | Hordscopo

www.terra.com.br

14



Caixa Eletrénico Alienigena

DEITRICH, D. ; PATTERSON, W. ; WARNER, B. ATM Interface Redesign, 1994.
http://www. cc. gatech. edu/ computing/ classes/ cs6751_94_ summer/ deitrich/ project. html

Sistema de Busca

© 2008 Guilhermo Reis — www.guilhermo.com
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Interface

Sistema de Busca

Péagina de Resultados

Ajuda On-line

Pagina sem Resultados

www.google.com.br

Sistema de Busca

Anéis de sinbnimos podem ser
utilizados para corrigir erros comuns
de digitagdo, como a falta de acentos.
No website Terra — Tempo esse
recurso nao é utilizado, por isso a
cidade de S&o Paulo, quando digitada
sem til, ndo é encontrada.

tempo.terra.com.br

16



Heuristicas de Usabilidade

© 2008 Guilhermo Reis — www.guilhermo.com

risticas do Nielsen

1 - Didlogos simples e naturais
Deve-se apresentar exatamente a informacéo que o USsurio precisa no momento, nem mais nem menos.
A sequéncia da interacéo e 0 acesso aos objetos e operacdes devem ser compativeis com o modo pelo qual o usuério

realiza suas tarefas.

Esse servigco de mapas ndo tem um dialogo simples e natural
porque apresenta os icones dos anunciantes com muito .
destaque e o enderego procurado, que é a informacéo que o
usudrio mais deseja, tem muito pouco destaque (estd marcado
com um pequeno ponto vermelho).

www.maplink.com.br (julho/2007)

TA DIFICIL, T4 dificil... encontrar um endereco no Maplink, 2007
http://tadificil. wordpress.com/2007/07/05/ta-dificil-encontrar-um-endereco-no-maplink/

17



As 10 heuristicas do Nielsen

2 - Falar a linguagem do usuario
A terminologia deve ser baseada na linguagem do usuario e ndo orientada ao sistema.
As informag6es devem ser organizadas conforme o modelo mental do usuério.

Esse supermercado virtual ndo fala a linguagem
do usuério porque utiliza termos técnicos de tipos
de Margarinas, como Creme Vegetal e Halvarina,

que séo desconhecidos do publico em geral.

www.superpratiko.com.br (outubro/2007)

As 10 heuristicas do Nielsen

3 - Minimizar a sobrecarga de meméria do usuario
O sistema deve mostrar os elementos de didlogo e permitir que o usuério fagca suas escolhas, sem a necessidade de
lembrar um comando especifico.

Esse formulario exige grande sobrecarga de
memoria e esforgo cognitivo do usudrio porque
o obriga a lembrar a idade do imével que —
deseja adquirir e a fazer uma conta para
converte-la de anos para dias.

www.hsbc.com.br (setembro/2007)
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As 10 heuristicas do Nielsen

4 - Consisténcia
Um mesmo comando ou acéo deve ter sempre o mesmo efeito.
A mesma operacéo deve ser apresentada na mesma localizacéo e deve ser formatada/apresentada da mesma
maneira para facilitar o reconhecimento.

Nesse formulério existe uma quebra de
consisténcia em relagéo a outros sites na
< Internet. O rétulo do botdo “Limpar” foi
substituido por “Redefinir formulario”.

www.ruralsite.com.br (outubro/2007)

As 10 heuristicas do Nielsen

5 - Feedback
O sistema deve informar continuamente ao usuério sobre o que ele esta fazendo.
10 segundos é o limite para manter a atencéo do usuario focalizada no dialogo.

Nesse website 0 usuério nédo

percebe o feedback. A barra de
carregamento é muito discreta de

modo gque 0 usuéario ndo consegue—|:|
nota-la e assim néo percebe que

o website respondeu aos seus

cliques no menu.

www.pradaphonebylg.com.com.br (outubro/2007)
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As 10 heuristicas do Nielsen

6 - Saidas claramente marcadas

O usuério controla o sistema. Ele pode, a qualqguer momento, abortar uma tarefa, ou desfazer uma operacéo e retornar

ao estado anterior.

O processo de compra desse website ndo
tem uma saida clara. Quando o usuario
inicia o processo de conclusdo da sua
compra ndo existe um botéo Cancelar.

O Unico jeito do usuario abortar a
transagéo é fechando o browser.

www.americanas.com.br (outubro/2007)

As 10 heuristicas do Nielsen

7 - Atalhos

Para usuarios experientes executarem as operagdes mais rapidamente.

AbreviagGes, teclas de fungdo, duplo cliqgue no mouse, funcéo de volta em sistemas hipertexto.
Atalhos também servem para recuperar informagdes que estdo numa profundidade na arvore navegacional a partir da

interface principal.

&) @

® ©

Nesse website para enviar uma sugestéo o usudrio precisa passar
por 8 telas até conseguir alcancar o formulario correto.

TA DIFICIL, T4 dificil... falar com o SPTrans, 2007
http://tadificil. wordpress.com/2007/06/22/ta-dificil-falar-com-o-sptrans/

www.sptrans.com.br (outubro/2007)

20



8 - Boas mensagens de erro

Linguagem clara e sem c6digos.

As 10 heuristicas do Nielsen

Devem ajudar o usuério a entender e resolver o problema.
N&o devem culpar ou intimidar o usuéario.

Amensagem de erro diz que o campo Nome _~
contém muitas palavras, mas ndo orienta o
usudrio de como corrigir o erro porque ndo

mostra qual é a quantidade méaxima de
palavras que esse campo aceita.

TADIFICIL, T4 dificil... quantas palavras pode ter um nome?, 2007
http://tadificil. wordpress.com/2007/07/25/ta-dificil-quantas-palavras-pode-ter-um-nome/

www.facebook.com.br (outubro/2007)

9 - Prevenir erros
Evitar situagdes de erro.

As 10 heuristicas do Nielsen

Conhecer as situagfes que mais provocam erros e modificar a interface para que estes erros ndo ocorram.

Apesar do campo ndo aceitar pontos
ou tracos esse formulario ndo previne
erros porque permite que 0 uUsuario
digite esses caracteres.

As instrugdes de preenchimento ——

também ndo auxiliam a prevenir erros
porque estao distantes dos campos e

séo apresentadas como “observacdes”,

ndo como instrugdes.

www.receita.fazenda.gov.br (novembro/2007)
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As 10 heuristicas do Nielsen

10 - Ajuda e documentagéo
O ideal é que um software seja téo facil de usar (intuitivo) que ndo necessite de ajuda ou documentacéo.
Se for necesséria a ajuda deve estar facilimente acessivel e on-line.

Nesse website a ajuda néo explica

0 que significam os status dos pedidos.
Ela limita-se a informar o cédigo desses
status no banco de dados.

B www.arisp.com.br (novembro/2006)
TADIFICIL, Ta dificil... e a Ajuda n&o ajuda, 2006
http://tadificil. wordpress.com/2006/11/16/ta-dificil-e-a-ajuda-nao-ajuda/

Perfil do arquiteto de informacgao no Brasil

© 2008 Guilhermo Reis — www.guilhermo.com
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Demanda de profissionais e Salario

Profissionais de arquitetura de informacao ainda sao raros no Brasil.

As empresas desenvolvedoras de sites e de aplicativos baseados na web bem que tentam
contratar, mas esta dificil encontrar arquitetos de informagao no mercado. (Lucia Reggiani , 2006)

Faixa Salarial

O salario de um arquiteto de informagéo pleno esti na casa do 3 500 reais. O sénior, mais dificil
de achar, recebe em torno de 6 000 reais por més. (Lucia Reggiani , 2006)

REGGIANI, L. Arquiteto de informagéo, a mosca branca. Info Online, 2006. http://info. abril. com. br/ blog/ lucia/ 20060411_ listar. shtml.

Perfil do arquiteto de informacé&o no Brasil

Profissional jovem, que vive nos grandes centros metropolitanos
do pais e ainda esta descobrindo seu campo de trabalho.

Grau de instrug&o superior, formac&o predominante na érea de
humanas e desenvolveram seus conhecimentos sobre
Arquitetura de Informag&o de maneira autodidata.

Profissionais com alto vinculo empregaticio nas empresas onde
trabalham, mas acumulam outras func¢des, o que ndo Ihe permite
dedicacao integral a Arquitetura de Informacéao.

Quase metade dos profissionais ndo segue qualquer metodologia
em seus projetos. Entre os que seguem, a maioria utiliza
metodologias proprias desenvolvidas com base em suas
experiéncias e estudos autodidatas.

Os arquitetos de informacao brasileiros carecem de:

- Formagdo mais multi-disciplinar que equilibre as areas de Exatas e
Humanas

- Cursos de formagéao sobre Arquitetura de Informacéo

- Uma metodologia de projetos para orientar o seu trabalho.




Perfil do arquiteto de informacao no Brasil

Segundo LATHAM (2002) sé&o necessarios trés componentes
para se legitimar uma profissdo: estabelecer uma metodologia,
desenvolver um corpo tedrico que suporte essa metodologia e
desenvolver um sistema de educacgéo para formar futuros
profissionais.

Assim, a falta de cursos e o alto nimero de profissionais que ndo
seguem uma metodologia compromete a legitimacao da profisséo
de arquiteto de informacéo no Brasil.

Multidisciplinariedade da Al e da Usabilidade

Disciplinas com corpos teodricos ja estabelecidos fornecem ferramentas, técnicas, experiéncia e
credibilidade para as novas disciplinas, que unificam os métodos em uma nova forma de pensar.

SMITH apud ROSENFELD, L. User Experience Education, 2005. http://louisrosenfeld.com/home/bloug_archive/000341.html
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Muitas vezes o trabalho é solitario ...

User Experience

25



Para saber mais sobre Arquitetura de Informacéao

Algumas referéncias:

www.iainstitute.org

www.boxesandarrows.org

Lista de Discussao AlflA-pt

http://lists.ibiblio.org/mailman/listinfo/aifia-pt

www.guilhermo.com

0 . §

Se o simples fosse facil, teriamos
milhGes de “Parabéns a vocé”.

Erasmo Carlos
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Obrigado !

Guilhermo Almeida dos Reis
reis@guilhermo.com
www.guilhermo.com
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