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Mais um atendimento do
Help Desk ...
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N3o, isto ndo é um adesivo de nicotina, € um CD-Rom.
Estou tentando largar o vicio do computador.
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Computer History Museum
www.computerhistory.org

Creio que ha no mundo um mercado
para cinco computadores.

Tomas Watson, Presidente da IBM, 1943

18M SPtem/360, 1964
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Wikipédia, 2008
http://en.wikipedia.org/wiki/IBM_305_RAMAC

IBM PC, 1981
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N&o ha nenhuma razdo para que alguém
gueira ter um computador em casa.

Ken Olson, Presidente e Fundador da Digital Equipaments Corp., 1977

640 Kbyte € mais que suficiente
para qualquer um.

Bill Gates, 1981
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Now you cancreate
documents with words
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Wikipédia, 2008
http://en.wikipedia.org/wiki/Xerox_Star

Usabilidade € a medida na qual um
produto pode ser usado por
usuarios especificos para alcancar
objetivos especificos com
efetividade, eficiéncia e satisfacao
num contexto especifico de uso.

Norma ISO 94241-11




www.nngroup.com/reports/prototyping/video_stills.html
www.flickr.com/photos/roebot/2964156413/
www.flickr.com/photos/72428234@N00/64811493/
www.useit.com/papers/sunweb/
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O que é Arquitetura de Informacéo?
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O trabalho do arquiteto é evidenciar as informagdes
mais importantes e retirar as que ndo sdo necessarias.
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Sistema de Sistema de
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Sistema de
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Onde € mais rapido encontrar uma palavra ?

Jogo de caga-palavras Dicionario

Fonte: Superdownloads (http://superdownloads.ubbi.com.br/download/i30333.html)

E mais facil encontrar uma informac&o em um ambient e organizado.
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www.submarino.com.br (fevereiro/2008)

Liquidificador esta em “Eletrodomésticos” ou “Eletroportateis” ?
Walkman esta em “Eletrénicos” ou “Eletroportateis” ?

Aparelho de DVD esta em “DVDs” ou “Eletrénicos” ?

O que € UD?

O que tem dentro de UD?
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Esquemas de Organizacao da Informacao
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Localizacédo
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www.casaclaudia.com.br
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Publico-Alvo

Z

www.visavale.com.br

Tempo

www.guiadobebe.com.br
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Metéfora

www.capricho.abril.com.br
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On-Line System (1968)

Lisa 1.0 (1980)

Windows 3.11 (1993)

Microsoft BOB (1995)

XGL 3D Desktop (2006)

Windows Vista (2007)
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Para alcancar seu destino,
0 navegador se orienta
através de instrumentos e
pontos de referéncia que
determinam a sua posicao
e a direcdo a seguir.
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Logotipo

Menu Local

Barra de Navegacao Global

Bread Crumb

Cross Content
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|Chat| | Noticias | | Esportes | | Tempo | | Terra Mail | |Compras| | Horéscopo
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O sistema de busca
cria um dialogo de
perguntas e respostas
entre usuario e o
computador
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Caixa de busca com os parametros editaveis

Funciona como feedback informando o que foi buscado e
facilita a realizagdo de uma nova busca bastando apenas
editar os campos ou digitar mais alguma palavra chave.

Mensagem de erro clara
Informa que ndo foram encontrados resultados para a
pesquisa.

Ajuda
Sugestdes de como o usuario pode refazer sua busca.

www.yahoo.com.br (margo/09)

www.google.com (margo/09)

Link para outros servigos do website
Pode ser incluido um link para o formul&rio de contato do
website ou para outros servigos relevantes.

Link para a Ajuda
Acesso aos textos de ajuda da busca.

Buscapé - 50 top zero resultado - 20/10/07 a 01/11/ 07

Relatério das palavras mais digitadas que ndo

trouxeram resultado no Buscapé. Por esse
relatorio é possivel ver erros de ortografia

(naike), sinbnimos (w910 e w910i) e até outros

produtos de interesse do usuario (chocadeiras).

www.buscape.com.br|
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Esse formulario exige grande sobrecarga de
memoéria e esforgo cognitivo do usuario porque
o obriga a lembrar a idade do imével que
deseja adquirir e a fazer uma conta para
converte-la de anos para dias.

www.hsbc.com.br (setembro/2007)

Nesse website o usuério ndo
percebe o feedback. A barra de
carregamento é muito discreta de
modo que 0 usuario ndo consegue
noté-la e assim ndo percebe que
0 website respondeu aos seus
cliques no menu.
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www.pradaphonebylg.com.com.br (outubro/2007)
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Nesse website para enviar uma sugestéo o usuario precisa passar
por 8 telas até conseguir alcangar o formulario correto.

TA DIFICIL, T4 dificil... falar com o SPTrans, 2007
http://tadificil.wordpress.com/2007/06/22/ta-dificil-falar-com-o-sptrans/

www.sptrans.com.br (outubro/2007)
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A mensagem de erro diz que o campo Nome
contém muitas palavras, mas ndo orienta o
usuério de como corrigir o erro porque nao
mostra qual é a quantidade méaxima de
palavras que esse campo aceita.

TA DIFICIL, T4 dificil... quantas palavras pode ter um nome?, 2007
http:/tadificil.wordpress.com/2007/07/25/ta-dificil-quantas-palavras-pode-ter-um-nome/

www.facebook.com.br (outubro/2007)
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Se o simples fosse facil, teriamos
milhdes de “Parabéns a vocé”.

Erasmo Carlos

www.iainstitute.ort
9 www.boxesandarrows.org

Lista de Discussao AlflA-pt

http://lists.ibiblio.org/mailman/listinfo/aifia-pt

www.guilhermo.com

2 e 3 de outubro de 2009 — S&o Paulo
www.congressoebai.org
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